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l. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom ureduju se prava i odnosi izmedu Centra za rehabilitaciju
Samaritanac Split (u daljnjem tekstu Centar) i volontera.

Clanak 2.
Cilj Centra je promicanje volontiranja kao aktivnosti od interesa za Republiku
Hrvatsku. Promi€uéi volontiranje Centar ostvaruje svoju misiju i iskazuje drustvenu
odgovornost.

Clanak 3.
Izrazi koji se u Pravilniku koriste u muskom rodu odnose se na oba spola.

Il. NACELA

Clanak 4.
Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina
kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opéu dobrobit.
Volontiranje u Centru organizirano je sukladno Zakonu o volontiranju i EtiCkom
kodeksu volontera, te prema Statutu i drugim aktima Centra.

Clanak 5.
Volonter moze biti svaka fiziCka osoba starija od 18 godina koja iskaze interes za
volontiranjem u Centru, te je upoznata i podrzava misiju i viziju Centra, ciljeve i svrhu
djelovanja, sukladno Statutu Centra i na nacin predviden Zakonom o volontiranju,
bez postojanja uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi
za obavljeno volontiranje.

Clanak 6.
Duljinu probnog roka za volontere odreduje ravnatelj Centra.

Clanak 7.
Centar ¢e osigurati pravilno ukljuCivanje volontera u rad Centra, u skladu sa
Zakonom o volonterstvu.

Clanak 8.
Centar necCe ukljuCivati volontere kako bi se njihovim radom zamijenio rad koji
obavljaju radnici zaposleni u skladu sa Zakonom o radu, niti ¢e volontiranjem
zamijeniti poslove koje obavljaju izvrsitelji poslova na temelju ugovora o djelu.

Clanak 9.
Volonteri i djelatnici Centra duzni su u svom radu postivati Eti¢ki kodeks Centra i
Eticki kodeks volontera.



1. PRAKTICNE SMJERNICE
Koordinator volontera i mentori

Clanak 10.
Uklju€ivanje volontera i organiziranje njihova rada vode, prate i nadziru koordinator
volontera i mentori.
Koordinatora volontera imenuje ravnatelj Centra.
Koordinator volontera duzan je voditi bazu podataka volontera u Centru, te arhivu
ugovora i potvrda o volontiranju.
Koordinator volontera treba poznavati ulogu volontera, njihov polozaj, oCekivanja i
odgovornosti.
Koordinator volontera mora biti upoznat s poslovima koje volonteri obavljaju,
cilevima Centra kao organizatora volontiranja, ciljevima volonterskih projekata i
oblicima potpore volonterima.

Clanak 11.
Svim volonterima s kojima je sklopljen ugovor o volontiranju odreduje se mentor.
Mentor suraduje s koordinatorom volontera pri uklju€ivanju volontera u rad, te daje
povratne informacije volonteru o njegovu radu, pruza mu informacije o buducim
poslovima u koje se moZe ukljuCiti, provodi evaluaciju rada te u suradnji s
koordinatorom volontera rjeSava moguce nesuglasice i probleme.

Ukljucivanje

Clanak 12.
Sa svim potencijalnim volonterima obavit ¢e se razgovori kako bi se saznalo sto bi
volonteri htjeli raditi, koje su njihove vjestine, koliko su podobni za odredeni posao i
kako se njihov potencijal najbolje moze iskoristiti.
Razgovor s volonterima obavit ¢e koordinator volontera ili mentor.
Tijekom razgovora volonter treba ispuniti upitnik u kojem ¢e, izmedu ostalog, navesti
svoje osobne podatke, podatke 0 svom obrazovanju, podrucju interesa, dosadasnjim
vjeStinama i iskustvu.
Podaci navedeni u upitniku prikupljaju se samo u svrhu volontiranja u Centru i nece
se koristiti u neke druge svrhe.

Ugovor i potvrda o volontiranju

Clanak 13.
Prije poCetka volontiranja Centar ¢e sa svakim volonterom sklopiti ugovor o
volontiranju u skladu sa Zakonom o volonterstvu.
U ugovoru se, izmedu ostaloga, navodi Sto Centar kao organizator volontiranja pruza
volonteru i Sto se od volontera oCekuje zauzvrat.
Ugovor o volontiranju sastavlja koordinator volontera u suradnji s mentorom, a
potpisuje ga ravnatelj Centra.
Sa sadrzajem ugovora o volontiranju i njegovim znacenjem koordinator volontiranja
¢e upoznati volontera prije potpisivanja.



Clanak 14.
Po zavrSetku volontiranja Centar ¢e svakom volonteru na zahtjev izdati potvrdu o
volontiranju.

Upucivanje volontera u posao

Clanak 15.
Sve volontere s kojima se sklopi ugovor o volontiranju mentor ili koordinator volontera
upoznat ¢e sa Centrom i njihovim radnim mjestom, na nacin da ¢e im dati upute u
usmenom ili pismenom obliku te ¢e ih povesti u obilazak radnog prostora i drugih
potrebnih prostorija.

Clanak 16.
Upute koje se daju volonterima s kojima je sklopljen ugovor o volontiranju sadrzavat
Ce izmedu ostalog:
- opce informacije o Centru, uklju€ujuéi viziju i misiju Centra,
- informacije o organizacijskoj strukturi i vaze¢im pravilima, propisima i obicajima;
- informacije o pravima i duznostima volontera prema Zakonu o volonterstvu;
- pojasnjenje opisa radnog mjesta i oCekivanih rezultata;
- upoznavanje s osobama s kojima ¢e volonter suradivati;
- specifiénu obuku za posao koji bi volonter trebao obavljati;
- upoznavanje s tradicijom i kulturom djelovanja Centra, kuénim redom i drugim
praktiCnim stvarima.

Prava i obveze volontera

Clanak 17.
Prava i obveze izmedu volontera i zaposlenika Centra uredena su Zakonom o
volontiranju.

Clanak 18.
Volonter ima pravo na:

- pisanu potvrdu o volontiranju

- sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku

- upoznavanje s Eti¢kim kodeksom Centra

- prikladnu edukaciju s cillem poboljSanja kvalitete obavljenih aktivnosti i
pruzenih usluga, a osobito ako to zahtijeva narav volonterskih aktivnosti i
usluga koje se pruzaju

- struénu pomo¢ i podrsku tijekom volontiranja

- upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivhostima koje ¢e obavljati, uslugama
koje ¢e pruzati i pravima koja im pripadaju na temelju ovog Pravilnika i drugih
propisa Centra

- naknadu ugovorenih troSkova nastalih u vezi s volontiranjem

- primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje
obavlja

- zastitnu opremu u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje obavlja

- dnevni odmor u ugovorenom trajanju

- zasStitu privatnosti i osobnih podataka

- sudjelovanje u odlucivanju o pitanjima u vezi s volontiranjem sukladno
mogucnostima Centra i obliku volontiranja



Opravdana odsutnost s volontiranja ne moze biti razlog za gubitak bilo kojeg prava
volontera.

Clanak 19.
Volonter je duzan:
- volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i etickim pravilima, te po primljenim
uputama Centra
- Cuvati sluzbenu tajnu i povjerljive i osobne podatke o Centru, njegovim
zaposlenicima i korisnicima
- odbiti volontiranje koje je suprotno propisima

Volonter je obvezan izvrSavati upute Centra, osim uputa u vezi s volontiranjem koje
su:

- Opasne za zivot i zdravlje volontera ili drugih osoba

- volonteru moralno neprihvatljive

- U suprotnosti s ugovorom o volontiranju

Clanak 20.
Ako izvrSavanje upute moze uzrokovati Stetu volonteru, korisnicima, zaposlenicima ili
treCim osobama, volonter je duzan na to upozoriti voditelja ili ravnatelja Centra.
Volonter ne odgovara za prouzrokovanu Stetu, ako je prethodno upozorio voditelja ili
ravnatelja Centra na mogucu opasnost.

Prava i obveze Centra

Clanak 21.
Centar je obvezan:
- postovati prava volontera
- odrzati prikladnu edukaciju volontera s cillem spre€avanja profesionalnih
bolesti i nesreca na poslu
- izvrSavati obveze prema volonteru
- osigurati uvjete za postovanje prava volontera
- izdati pisanu potvrdu o volontiranju
- osigurati materijale i sredstva za obavljanje volonterskih aktivnosti

Pravo iznosenja ideja, stavova i misljenja

Clanak 22.
Volonteri ¢e biti ohrabrivani u iznoSenju svojih ideja i stavova o stvarima koje se tiCu
Centra kao organizatora volontiranja.

Ravnopravnost i obveze volontera

Clanak 23.
S volonterima ¢e se postupati na isti na€in kao i s radnicima zaposlenima u Centru.



IV. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 24.
O svim drugim pitanjima vezanim uz nacin rada volontera, a koja nisu utvrdena ovim
pravilnikom, ravnatelj Centra donijeti ¢e odluku o svakom konkretnom slucaju.

Clanak 25.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donos$enja.

Tim za kvalitetu standarda socijalne skrbi
Voditelj Tima za kvalitetu

Marija MiloSevi¢



