MJERE ZASTITE KORISNIKA

OD ISKORISTAVANJA | ZLOSTAVLIANJA

Centar za rehabilitaciju Samaritanac Split (u daljnjem tekstu Centar) je jasno opredijeljen protiv
tjelesnog kaznjavanja kao metode rada s korisnicima, stoga radnici ne smiju primjenjivati fizicko ili
verbalno nasilje nad korisnicima u nijednoj situaciji.

Zlostavljanjem korisnika se smatra bilo koja radnja ili neizvodenje radnje, koje rezultira krSenjem
osnovnih ljudskih prava, tjelesnog integriteta, dostojanstva i opéeg blagostanja, bez obzira da li je to
ucinjeno namjerno ili propustom:

- svaka primjena fizicke sile i psihicke prisile na integritet korisnika Centra;

- svako drugo postupanje zaposlene ili nezaposlene osobe u Centru koje moZe prouzrociti ili
izazvati opasnost da ¢e prouzrociti fizicku i psihi¢ku bol korisnika;

- prouzrokovanje osjecaja straha ili osobne ugroZenosti ili povrede dostojanstva korisnika
Centra;

- fizicki napad na korisnika bez obzira da li je nastupila tjelesna ozljeda ili ne;

- verbalni napad na korisnika, zastraSivanje, vrijedanje, psovanje, poniZavanje, prijetnje
kaznjavanjem i napustanjem, emocionalna ucjena, nazivanje pogrdnim nazivima;

- seksualno uznemiravanje korisnika, neprimjereno dodirivanje, nedoli¢no izlaganje tijela
korisnika, upletenost u pornografiju;

- protupravna izolacija, ograni¢avanje komuniciranja s tre¢im osobama, ili ograni¢avanje
slobode kretanja (ukoliko to nije odredeno u medicinskom kartonu korisnika);

- ostecenje ili uniStavanje korisnikove imovine ili pokusaj da se to ucini;

- zanemarivanje korisnika, nedostatna briga o njegovom zdravlju, izlaganje neprimjerenim
rizicima, propustanje duzne paZnje i nadzora ili ne pruzanje pomodi i zastite, a koje bi imalo
za posljedicu osjeéaj fizicke ili psihi¢ke ugrozenosti;

- uskracivanje hrane i pi¢a, i drugih svakodnevnih potreba;

- zlouporaba i nemar prilikom davanja lijekova, uskradivanje lijekova, pretjerana uporaba
lijekova za smirivanje

- prisiliavanje na sudjelovanje u aktivnostima za koje korisnik nije raspoloZzen (ukoliko je to
nuzno za poboljsanje ili odrZavanje zdravlja, sto je navedeno u medicinskom kartonu
korisnika);

- iskoristavanje korisnika u svrhu stjecanja osobne koristi;

Centar je duZan zastiti korisnika od bilo kakve vrste zlostavljanja, ukljucujudi i zlostavljanje od
strane drugih korisnika, bilo verbalnog ili fizickog.

Ukoliko radnik Centra, bez obzira na radno mjesto, primijeti bilo kakav oblik zlostavljanja,
iskoriStavanja ili zastraSivanja korisnika, duZzan je o tome izvijestiti nadredenu osobu. Ravnatelj Centra
je, odmah po saznanju ili zaprimanju dojave o nasilju, obvezan Zurno i bez odgode izvrsiti prijavu
policiji, te dostaviti sve zaprimljene obavijesti o slucaju, a o dojavi i saznanju izraditi sluzbenu biljesku
u koju ¢e se unijeti podaci o zlostavljanom korisniku, pocinitelju, te pocinjenom nasilju i Zurno
oformiti spis. Sa navedenim postupcima upoznati su radnici Centra, volonteri, korisnici, njihove
obitelji i/ili skrbnici.



Potrebno je odmah zapoceti s drugim aktivnostima usmjerenim prema pomoci zlostavljanom
korisniku, pri ¢emu ¢e se narocito pokusati uspostaviti komunikacija sa njime, koliko to njegovo
psihofizicko stanje dozvoljava, utvrditi uzroke i nacin nastanka ozljeda te obaviti cjeloviti zdravstveni
pregled.

Centar je duzan upoznati korisnika, odnosno njegove roditelje ili skrbnika, o njegovim pravima na
zastitu od svakog oblika nasilja i zanemarivanja, kao i s mjerama i radnjama koje ¢e u daljnjem
postupanju Centar poduzeti, a koje su osobito vazne za zastitu sigurnosti korisnika.

NuZno je zastititi privatnost zlostavljanog korisnika, njegov identitet i identitet njegove obitelji, te
sprijeciti javno Sirenje bilo kojih informacija koje bi mogle voditi njegovoj identifikaciji.

Centar je obvezan provijeriti okolnosti vezane uz trajanje, kontinuitet i nac¢in pocinjenog nasilja,
eventualno ranije nasilje i raniju izloZenost Zrtve nasilju.

Radi dodatnog utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja izvidom i na drugi primjeren nacin, Centar je duzan
Zurno utvrditi relevantne ¢injenice razgovorom s radnicima te ostalim osobama koje bi mogle dati
valjanu obavijest o svim okolnostima pocinjenog nasilja.

O svakoj poduzetoj radnji u slu¢aju nasilja Centar je duzan izraditi sluzbenu biljesku, izvjesée ili
zapisnik.

Centar je duzan organizirati obuku na temu prevencije zlostavljanja, prepoznavanja zlostavljanja,
pravilnog reagiranja u slucaju otkrivanja zlostavljanja, sumnje na zlostavljanje, ili otkrivanja
zlostavljanja, te na kraju upoznati sve radnike Centra i volontere sa politikom i mjerama zastite
korisnika.

Informacije o korisniku Centra ne predocuju se treéoj strani bez znanja i/ili izriitog pristanka
njegove obitelji ili skrbnika. Iznimke od ovog zahtjeva su situacije Zivotne opasnosti korisnika.
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